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РЕГЛАМЕНТ
проведения примирительной процедуры  

 с участием посредника (медиатора)

Настоящий Регламент определяет порядок проведения примирительной процедуры 
(медиации)  с  участием  посредника  (медиатора)  в  Центре  правовых  технологий  и 
примирительных  процедур  (медиации)  (далее  -  Центр)  ГОУ  ВПО  «Уральская 
государственная юридическая академия».

Центр  правовых  технологий  и  примирительных  процедур  (медиации)  является 
структурным подразделением Государственного образовательного учреждения высшего 
профессионального образования «Уральская государственная юридическая академия» (г. 
Екатеринбург)  и  предоставляет  услуги  по  проведению  примирительной  процедуры 
(медиации)  с  участием  посредника  (медиатора)  по  гражданским,  экономическим, 
семейным, трудовым  и иным спорам. 

Глава I. Основные положения

Статья 1. Понятия, используемые в Регламенте

Примирительная  процедура  (медиация)  –  это  способ  урегулирования  спора 
(конфликта)  путем  поиска  взаимовыгодного  решения  посредством  переговоров  при 
активном участии посредника (медиатора). 

Лицо,  обратившееся  за  проведением  примирительной  процедуры  (медиации)  – 
гражданин  или  организация,  подавший(-ая)  заявление  на  имя  директора  Центра  о 
проведении примирительной процедуры (медиации). 

Участники  примирительной  процедуры  (медиации)  –  посредник  (медиатор)  и 
стороны примирительной процедуры (медиации).

Посредник  (медиатор)  -  независимый  и  беспристрастный  специалист  в  области 
урегулирования  споров  (конфликтов),  аккредитованный  при  Центре  и  по  назначению 
директора Центра осуществляющий примирительную процедуру (медиацию). 

Стороны  –  непосредственные  участники  спора  (конфликта),  на  урегулирование 
которого направлена примирительная процедура (медиация).  

Лица, содействующие проведению примирительной процедуры – привлекаемые к 
участию в  примирительной  процедуре  (медиации),  не  являющиеся  непосредственными 
участниками спора (конфликта) свидетели, эксперты и другие лица.

Соглашение  о  проведении  примирительной  процедуры  (медиации)  – 
договоренность  сторон  о  проведении  примирительной  процедуры  (медиации), 
оформленная в виде медиационного соглашения либо медиационной оговорки. 



Медиационное  соглашение  –  договор  о  передаче  спора  (конфликта)  для 
урегулирования  путем  проведения  примирительной  процедуры  (медиации)  в  Центр 
правовых  технологий  и  примирительных  процедур  (медиации)  ГОУ  ВПО  «Уральская 
государственная  юридическая  академия»,  заключенный  в  виде  отдельного  документа, 
подписанного сторонами спора.

Медиационная  оговорка  -   автономное  положение  гражданско-правового  либо 
иного  договора,  согласно  которому  споры,  вытекающие  из  договорных  отношений 
сторон,  подлежат  урегулированию  в  Центре  правовых  технологий  и  примирительных 
процедур  (медиации)  ГОУ  ВПО  «Уральская  государственная  юридическая  академия» 
путем проведения примирительной процедуры (медиации). 

Заявление о проведении примирительной процедуры – документ,  установленной 
формы,  содержащий  просьбу  лица  об  урегулировании  спора  путем  проведения 
примирительной процедуры (медиации).

Соглашение сторон об урегулировании спора (постмедиационное соглашение)  – 
договоренность  сторон,  содержащая  взаимовыгодные  условия  разрешения  спора 
(конфликта). 

Медиационная сессия – процедура урегулирования спора (конфликта), проводимая 
посредником (медиатором) при участии сторон, направленная на урегулирование спора 
(конфликта).  

Немедиабельный  конфликт  –  конфликт,  который  в  силу  принципиального 
расхождения интересов сторон или душевного состояния его участников не может быть 
урегулирован путем проведения примирительной процедуры (медиации).

Индивидуальная  беседа  со  стороной  (кокус)  –  один  из  этапов  медиационной 
сессии,  в  котором  участвуют  только  посредник  (медиатор)  и  одна  из  сторон  спора 
(конфликта). 

Статья 2. Принципы проведения примирительной процедуры (медиации) 

1.  Проведение  примирительной  процедуры  (медиации)  осуществляется  в 
соответствии с принципами  добровольности, равноправия сторон, конфиденциальности, 
нейтральности и беспристрастности посредника. 

2.  Участие  сторон  и  посредника  (медиатора)  в  примирительной  процедуре 
(медиации) является добровольным. Каждый из участников примирительной процедуры 
(медиации)  имеет  право  в  любой  момент  отказаться  от  участия  в  примирительной 
процедуре (медиации).

3.  Стороны примирительной процедуры (медиации) участвуют в урегулировании 
спора на началах равноправия и обладают равными правами. 

4.  Информация,  ставшая  известной  участникам  примирительной  процедуры 
(медиации) не подлежит разглашению, если стороны не договорились об ином. 

5. Посредник (медиатор), участвующий в разрешении спора, является нейтральным 
и беспристрастным. 



Статья 3. Компетенция  

1.  Центр  обеспечивает  проведение  примирительной  процедуры  (медиации)  по 
разрешению гражданских, экономических, семейных, трудовых  и иных споров, в случаях:

а)  если  проведение  примирительной  процедуры  (медиации)  предусмотрено 
заключенным сторонами спора соглашением о проведении примирительной процедуры 
(медиации) с участием посредника (медиатора);

б)  обращения с заявлением одной из сторон спора, при наличии согласия другой 
стороны на проведение примирительной процедуры (медиации);

в)   назначения или предложения примирительной процедуры (медиации) судом;
г) назначения или предложения примирительной процедуры (медиации) органами 

государственной  власти,  местного  самоуправления  и  иными  организациями  или  их 
должностными лицами.

 2.  Примирительная  процедура  (медиация)  может  проводиться  независимо  от 
обращения одной из сторон в суд общей юрисдикции, арбитражный или третейский суд 
(далее – суд), а также иной юрисдикционный орган. 

Глава II. Основания и порядок обращения в Центр для проведения 
примирительной процедуры (медиации)

Статья 4. Соглашение о проведении примирительной процедуры 

1.  Стороны спора   могут  заключить  соглашение  о  проведении примирительной 
процедуры  (медиации)  в  виде  отдельного  документа  (медиационное  соглашение)  либо 
включить соответствующее положение в договор в виде медиационной оговорки. 

2. Соглашение о проведении примирительной процедуры (медиации) заключается 
в письменной  форме 

3.  Из  текста  соглашения  должно  прямо  следовать,  что  обеспечение 
примирительной  процедуры  (медиации),  направленной  на  урегулирование  спора, 
проводится  Центром  правовых  технологий  и  примирительных  процедур  ГОУ  ВПО 
«Уральская государственная юридическая академия». 

4.Соглшение может быть заключено до и после возникновения спора (конфликта), 
а  также  после  обращения  одной из  сторон  спора в  Центр  с  заявлением о  проведении 
примирительной процедуры.

Статья 5.  Обращение с заявлением о проведении примирительной процедуры 
(медиации)

1.  Заявление  о  проведении  примирительной  процедуры  (медиации)  подается  на 
имя директора Центра в письменной форме.

2. В заявлении должны быть указаны: 
а) наименование сторон – участников спора (для организации – наименование и 

место нахождение; для физического лица – фамилия, имя, отчество и место жительства 
или место нахождения)

б)  наименование  органа  государственной  власти,  местного  самоуправления  или 
иной организации направившей  для проведения  примирительной процедуры (медиации). 

в)  номера  телефонов,  факса,  адрес  электронной  почты  обратившегося  лица  и 
сторон спора,

г) фамилии, имена, отчества уполномоченных представителей обратившегося лица, 
если таковые имеются;

д) краткое описание спора и его стоимостная оценка ("цена иска").



3. В случае если между сторонами ранее было заключено соглашение о проведении 
примирительной  процедуры  с  участием  посредника  (медиатора),  к  заявлению  должна 
быть приложена его копия.

Статья 6. Порядок рассмотрения заявления

1. Директор Центра рассматривает заявление в течение пяти рабочих дней со дня 
его поступления. 

2. По результатам рассмотрения заявления, в случае если между сторонами ранее 
не  было заключено  соглашение  о  проведении  примирительной  процедуры  (медиации), 
директор  Центра  извещает  стороны  спора  о  необходимости  заключения  такого 
соглашения и направляет им типовые бланки соглашения.

Статья 7.  Выбор и назначение посредника (медиатора)

1.  Посредник  (медиатор)  назначается  директором  Центра  с  учетом  пожеланий 
сторон.  Для проведения примирительной процедуры (медиации) может быть назначено 
несколько посредников (медиаторов).  

2.  Если  избранный  посредник  (медиатор)  по  какой-либо  причине  не  может 
приступить  к  примирительной  процедуре  (медиации)  или  продолжить  начатую 
примирительную процедуру (медиацию),  Директор Центра незамедлительно принимает 
меры для назначения другого посредника (медиатора).

Статья 8. Аннулирование и возвращение заявления

1. В случае если сторонам спора в течение 30 дней со дня поступления заявления 
не удается заключить соглашение о проведении примирительной процедуры (медиации), 
заявление считается аннулированным.

2.  До  заключения  сторонами  спора  соглашения  о  проведении  примирительной 
процедуры (медиации) обратившееся лицо может подать заявление о возврате поданного 
заявления о проведении примирительной процедуры (медиации). 

Глава III. Порядок проведения примирительной процедуры

Статья 9. Подготовка к проведению примирительной процедуры

1.  После  своего  назначения  посредник  (медиатор)  проводит  консультации  со 
сторонами по подготовке к проведению примирительной процедуры (медиации). 

2. Консультации со сторонами проводятся в целях:
а)   уточнения   обстоятельств спора и позиций сторон;
б) определения перечня необходимых для проведения примирительной процедуры 

(медиации) документов, подтверждающих позиции сторон;
г)  определения  размера,  порядка  оплаты  и  распределения  между  сторонами 

расходов на проведение примирительной процедуры (медиации);
д) определения места и времени начала  проведения примирительной процедуры 

(медиации).
3.   При  необходимости  посредник  (медиатор)  запрашивает  у  стороны  (сторон) 

официальные документы, иную дополнительную информацию об обстоятельствах спора. 



Статья 10. Порядок проведения примирительной процедуры (медиационной 
сессии). 

1.  Примирительная  процедура  (медиации)  проводится  одним  или  более 
посредником(ами) (медиатором(ами)).

2.  Проведение  примирительной  процедуры  (медиации)  начинается   с 
представления посредника и проверки полномочий представителей сторон. 

3.  Далее  каждая  сторона  излагает  свою  позицию,  вносит  предложения  по 
урегулированию спора, задает вопросы.  В случае необходимости посредник (медиатор) 
проводит индивидуальные беседы с каждой из сторон. 

4. Посредник вправе приостанавливать примирительную процедуру на срок до 30 
календарных дней по своей инициативе либо по предложению сторон,  если это может 
способствовать достижению конечного результата – урегулированию спора и заключению 
постмедиационного соглашения.

Статья 11.  Прекращение примирительной процедуры (медиации)
 
1. Примирительная процедура (медиация) прекращается:
 а)   по требованию одной из стороны;
 б)  по  инициативе  посредника  (медиатора),  если  примирительная  процедура 

(медиация)  в  связи  с  неявкой  сторон  (одной  из  сторон)  не  проводится  более  30 
календарных дней; 

 в)  по  истечении  согласованного  предельного  срока  на  проведение 
примирительной  процедуры (медиации);

 г)  при недостижении соглашения сторон об урегулировании спора. 

Статья  12.  Отказ  посредника  (медиатора)  от  проведения  примирительной 
процедуры (медиации)

1.Посредник  (медиатор)  вправе  в  любой  момент  отказаться  от  проведения 
примирительной процедуры (медиации) в случаях если:

а)  стороны (одна из  сторон)  будут  препятствовать  проведению примирительной 
процедуры (медиации), в том числе не являться без уважительной причины для участия в 
медиационных сессиях;

б) стороны (одна из сторон) в ходе проведения процедуры   нарушают правила 
поведения примирительной процедуры (медиации);

 в)  в  ходе  проведения  примирительной  процедуры  (медиации)  посредник 
(медиатор), основываясь на своих профессиональных знаниях и опыте, придет к выводу о 
невозможности  разрешения  спора  путем  проведения  примирительной  процедуры 
(медиации) -  немедиабельный конфликт.

                            
Глава IV. Соглашение об урегулировании спора

(постмедиационное соглашение)

Статья 13. Форма постмедиационного соглашения

1.  Примирительная  процедура  (медиация)  завершается  заключением 
постмедиационного соглашения.  

2. Постмедиационное соглашение может быть заключено как в письменной, так и в 
устной форме. 

Постмедиационное  соглашение,  совершенное  в  устной  форме,  может  быть 
зафиксировано при помощи средств аудиозаписи. 



3. Постмедиационное соглашение составляется в письменной форме, в случае, если 
спор был передан в Центр в соответствии с  пп. «в» и «г» ч.1 ст.3 настоящего Регламента.

4.  Постмедиационное  соглашение,  составленное  в   письменной  форме, 
изготавливается   в  количестве  по  числу  участников  примирительной  процедуре 
(медиации)  и подписывается сторонами и посредником. 

Статья 14. Содержание письменного постмедиационного соглашения

1. В постмедиационном соглашении указываются:
 а) наименование сторон – участников спора (для организации – наименование и 

место нахождение; для физического лица – фамилия, имя, отчество и место жительства 
или место нахождения);

б)  наименование  органа  государственной  власти,  местного  самоуправления  или 
иной  организации,  направившей   для  проведения   примирительной  процедуры 
(медиации);  

в)  фамилии,  имена,  отчества  уполномоченных  представителей  обратившегося 
лица, если таковые имеются;

г) краткое описание спора;
д) обязательства каждой стороны, направленные на урегулирование спора;
е)  сроки и  условия исполнения каждого из обязательств; 
ж)  установленные  сторонами  при  выработке  условий  соглашения  санкции  за 

неисполнение сторонами взятых на себя обязательств (данных ими взаимных обещаний).

 Статья 15. Проверка исполнения соглашения

1.  В  случае  если  примирительная  процедура  (медиация)  была  завершена 
заключением  постмедиационного  соглашения,  посредник  (медиатор),  непосредственно 
участвовавший  в  разрешении  спора,  либо  директор  Центра  вправе  в  любое  время 
связаться со сторонами спора по телефону, электронной почте или иным оговоренным со 
сторонами  способом  и  проверить  исполнение  заключенного  постмедиационного 
соглашения.

Глава V. Заключительные положения

Статья 16. Разрешение вопросов, неурегулированных Регламентом

Все вопросы, возникающие в процессе деятельности посредников (медиаторов), не 
урегулированные  настоящим  Регламентом  и  непосредственно  не  связанные  с 
разрешением спора, решаются директором Центра.

Статья 17. Изменения и дополнения Регламента

Любые изменения или дополнения в настоящий регламент вносятся директором 
Центра по предварительному согласованию со всеми посредниками, аккредитованными 
при Центре.


